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Innensystem und Außenwelt 
 

 
Im Innensystem 

 

 
Zum Umfeld 

1. Identität 
Sinn und Zweck der Organisation (evtl. auch 
gesellschaftliche Aufgabe), Leitbild, Fernziel, 
Philosophie, Grundwerte, Image nach innen, 
Selbstverständnis der Organisation 

Image bei Kunden (intern wie extern), 
Lieferanten, Banken, Politik, Stakeholdern, 
Position in Märkten, Wettbewerbsprofil etc. 

2. Policy, Strategie, Programme 
Langfristige Programme der Organisation, 
Unternehmenspolitik, Leitsätze für Produkt-, 
Finanz-, Kosten-, Pers.-Politik,  
Organisationsziele lang-, mittel- oder kurzfristig 

Leitsätze für den Umgang mit Lieferanten, 
Kunden etc., Pr-Konzepte, Marktpolitik, 
Marktstrategien, Spielregeln mit der Branche 

3. Struktur 
Aufbauprinzipien der Organisation, 
Führungshierarchien, Linien- und Prozessrollen, 
zentrale und dezentrale Stellen, formales 
Layout etc. 

Strukturelle Beziehungen zu externen 
Gruppierungen, Präsenz in Verbänden, 
strategische Allianzen, Verträge … 

4. Menschen, Gruppen, Klima 
 
Wissen und Können der Mitarbeitenden,  
 
Haltungen und Einstellungen, Beziehungen, 
Führungsstile, informelle Zusammenhänge und 
Gruppierungen, Rollen, Macht und Konflikte, 
Betriebsklima 

Pflege der informellen Beziehungen zu externen 
Stellen, Beziehungsklima in der Branche, Stil des 
Umgehens mit Macht gegenüber dem Umfeld 

5. Einzelfunktionen und Organe 
Aufgaben, Kompetenzen und 
Verantwortlichkeiten, Aufgabeninhalte 
einzelner Funktionen, Gremien, Kommissionen, 
Projektgruppen, Spezialisten etc. 

Verhältnis zum üblichen Branchenverhältnis 
über Arbeitsteilung, Funktionen zur Pflege der 
externen oder internen Schnittstellen, 
Berufsbilder etc. 

6. Prozesse, Abläufe 
Primäre Arbeitsprozesse, sekundäre und 
tertiäre Prozesse: Informationsprozesse, 
Entscheidungsprozesse, interne Logistik, 
Planungs- und Steuerungsprozesse 

Beschaffungsprozesse für Ressourcen, 
Lieferprozesse, Speditionslogistik, Aktivitäten zur 
Beschaffung externer Informationen. 

7. Physische Mittel 
Instrumente, Maschinen, Geräte, Material, 
Möbel, Gebäude, Räume, finanzielle Mittel, 
Hard- und Software etc. 

Physisches Umfeld, Platz im Umfeld, 
Verkehrssystem, Verhältnis Eigen- / Fremdmittel 

 
 
 
 
 


